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Altalanos szerz6dési feltételek

A Szironta Foyer webshopjaban kinalt fizikai termékek és a Szironta altal értékesitett, meghatarozott
id6épontra sz6lo koncertjegyek feltételei. A jelen valtozat az Uj BellPilot-webshop megnyitasatol kotott
szerz8désekre alkalmazandoé.

1 Szolgaltato és hataly

Elado és jegyértékesitd. Sziront.art Mlvészeti és Kulturalis Kbzhasznu Egyesiulet (a tovabbiakban
Szironta). Székhely és levelezési cim 2456 Besnyd, Viola utca 5. Nyilvantartasi szam 07-02-0002426.
Nyilvantarto birésag Székesfehérvari Torvényszék. Adészam 18501472-1-07. A Szironta alanyi
addmentes, a szamlaiban afat nem szamit fel.

Ugyfélszolgalat. iroda@szironta.hu, +36 25 222 111. Jeggyel és a helyszinnel kapcsolatos kérdésben a
koncert@szironta.hu cimen is elér minket.

A feltételek magyar nyelv(i online vasarlasokra és dijmentes koncertregisztraciokra vonatkoznak. A
termékrendelés és a jegyrendelés kulon muivelet. A jegyoldalon megadott eseményadatok és az
esetleges egyedi részvételi feltételek az adott eseményre irdnyaddk. Mas szervezet értékesitése esetén
a jegyoldalon feltlintetett értékesitd feltételei alkalmazanddk.

2 Megrendelés és visszaigazolas

Fiok nélkul lehet vasarolni. A termék vagy esemény kivalasztdsa utan adja meg a kért adatokat.
Terméknélvalasszon atvételi és fizetési mddot. Jegynél valasszon jegytipust és darabszamot. A
jovahagyas el6tt ellendrizheti és javithatja az adatokat, a mennyiséget és a valasztott médokat.

Az arak forintban, a fizetend® addékkal egylitt szerepelnek. A végosszeg és a valasztott kézbesités dija a
megrendelés eldtt lathato. Fizetds rendelésnél a gomb jelzi a fizetési kotelezettséget. A rendszer rogziti
arendelést és az alkalmazott feltételek verzidjat. A szerz6dés magyar nyelvd, kalon alairt papirpéldany
nem készul.

A rendszer elektronikusan visszaigazolja a rendelés beérkezését. Ha a visszaigazolds az elvarhaté idén
belll, de legkés&bb 48 6ran bellil nem érkezik meg, a vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség alol. Terméknél a szerz6dés a rendelés elfogadasaval, jegynél a fizetés
igazolasa és a jegy kiadasanak visszaigazolasa alapjan jon létre. Dijmentes regisztracional a
regisztracios jegy kiadasa igazolja a helyet.

Avisszaigazolt rendelés adatait és az arra iranyado feltételeket a Szironta e-mailben, elmenthetd
formaban adja at. Az egyedi rendelési hivatkozast és a jegy kddjat bizalmasan kezelje. Eltévesztett e-
mail-cim vagy elakadt fizetés esetén a rendelési azonositéval keresse az tigyfélszolgalatot.
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3 A termék fizetése és atvétele

A valaszthato fizetési és atvételi modokat a rendelés mutatja. Online bankkartyas fizetéskor a SumUp
feluletére keril. Atutalasnal a visszaigazolds tartalmazza a kedvezményezettet, a szimlaszémot, a
kozleményt és a hatarid6t. A rendszer 6tmunkanapos utaldsi hataridét alkalmaz. Személyes
atvételnél, ha a felulet felkinalja, készpénzes és helyszini kartyas fizetés valaszthato. A fizetés médja
és allapota a rendelés adatai kozott latszik. A szamlat a rendeléshez megadott e-mail-cimre kuldjuk.
Az elektronikus szamlazas feltételeit a rendelés elétt kozoljuk.

A termék egyeztetett id6pontban személyesen, a felkinalt koncerthelyszinen vagy a valasztott postai
modon vehetd at. A személyes atvétel pontos helyét és az atvételi hatarid6t a rendelési visszaigazolas
vagy az atvehetéségi értesités kozli. Magyarorszagi kézbesitésnél az adott kosarhoz elérheté Magyar
Posta, illetve MPL-mddot és a dijat a rendelési felilet mutatja. Az elére fizetend6 rendelés teljesitése
az 0sszeg igazolt beérkezését koveti. Eltéré megallapodas hianyaban a Szironta a terméket a szerz6dés
létrejottétdl szamitott legfeljebb 30 napon belil rendelkezésre bocsatja.

Ha a Szironta szervezi a kézbesitést, a termék elvesztésének vagy sérulésének kockazata az atvételkor
szall at a fogyasztdra. Ha a fogyaszto kilén maga biz meg a Szironta altal fel nem ajanlott fuvarozét, a
kockazat a fuvarozénak torténd atadassal szall at. Sérulés esetén érdemes az allapotot dokumentalni
és az ugyfélszolgalatnak jelezni.

4 Elallas termékvasarlasnal

Online vasarolt fizikai terméknél a fogyaszto fészabaly szerint az atvételt6l szamitott 14 napon beldl,
indokolas nélkul elallhat. Kulon érkezé termékeknél a hataridd az utolso termék atvételével indul. Az
elallas a szerz6dés megkotése és az atvétel kozott is gyakorolhatd. Ha a jogszabaly szerinti
tajékoztatas elmarad, a hatarid6 a rendelet szerint meghosszabbodhat.

Az elallas jelezhetd a webshop tetején elérhet6 ,,Elallas a szerz6dést6l” funkcidval az Uj webshop
rendelésfelvételének megnyitasatol, a mellékelt nyilatkozatmintaval vagy egyértelm(i nyilatkozattal az
iroda@szironta.hu cimen, illetve a Szironta levelezési cimére. Az online fellileten a név, a rendelés
azonositdsahoz szukséges adat és a visszaigazolas elektronikus elérhetésége adhaté meg. A
beklldést a Szironta indokolatlan késedelem nélkll e-mailben igazolja, a nyilatkozat tartalmaval, a
beklldés napjaval és id6pontjaval. A hataridd betartasahoz a nyilatkozatot elég a hataridé lejarta el6tt
elktldeni.

Aterméket az elallas kozlésétbl szamitott 14 napon belul a Szironta cimére kell visszakiildeni vagy
egyeztetve atadni. A visszaklldés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, ha azt a Szironta nem vallalja
at. Atermék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szukséges hasznalatot
meghaladoé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a fogyaszto felel.
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4 El3allas és visszatérités folytatas

A Szironta az elallasrol valoé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belul megtériti a befizetett 6sszeget
és a legolcsobb szokasos felkinalt kézbesités dijat. Az ennél dragabb, valasztott kézbesités
tobbletdijat nem kell visszatéritenie. A visszafizetés az eredeti fizetési moéddal torténik, vagy a
fogyaszto kifejezett beleegyezésével mas, szamara dijmentes modon. A Szironta a visszatéritést a
termék visszaérkezéséig vagy a visszakuldés hitelt érdemld igazolasaig visszatarthatja, a korabbi
idépontig, kivéve ha vallalta a termék visszafuvarozasat.

Lezart csomagolasu hangfelvételnél, példaul védoéfoliaval lezart CD-nél, a fogyasztd nem gyakorolhatja
az indokolas nélkuli elallast, ha az atadast kovetden a termék zarasat felbontotta. A klilsé postai doboz
felnyitasa 6nmagaban nem ilyen eset. A hibas teljesités miatti jogok felbontott terméknél is megilletik
a fogyasztot.

5 Hibas termék és szavatossag

Kellékszavatossag. Hibas teljesités esetén a Szirontatol kérhet kijavitast vagy kicserélést a jogszabaly
feltételei szerint. A megfelelé feltételek fennallasakor aranyos arleszallitast kérhet vagy
megszlntetheti a szerz6dést. A hibat felfedezése utan késedelem nélkil érdemes k6zolni. A
felfedezést6l szamitott két hdnapon belul k6zolt hiba idében kdzoltnek mindsul. Fogyasztoi
szerz8désben a kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el.
Az dtadastol szamitott egy éven belll felismert aruhibarél vélelmezni kell, hogy mar az atadaskor
fennallt, ha ez az aru vagy a hiba természetével 6sszeegyeztethetd.

Termékszavatossag. A fogyaszté az ingd termék hibaja miatt a gyartétol kérhet kijavitast vagy
kicserélést. A termék hibajat a fogyasztdnak kell igazolnia. A termékszavatossagi hatarid6 a gyarto
altali forgalomba hozataltél szamitott két év. Ugyanazért a hibaért a teljesités kétszer nem kovetelhetd.

Jotallas. Ha az adott termékre jogszabaly szerinti kotelez jotallas vonatkozik, vagy a Szironta, illetve a
gyarté onkéntes jotallast vallal, annak feltételeit az adott termék mellett, illetve az dtadott jotallasi
dokumentumban k6zoljik. A jotallas nem érinti a kellék- és termékszavatossagi jogokat.

6 Koncertjegy és belépés

A jegy az esemény oldalan megjelolt eléadasra, idépontra, helyszinre és jegytipusra jogosit. Szabad
helyfoglalasnal a jegy helyet biztosit, szamozott uléhelyet nem jelol ki. A vasarlas kozben ideiglenesen
tartott féréhely a kijelzett id6 elteltével felszabadulhat. Bizonytalan fizetésnél ellenérizze a rendelés
allapotat, miel6tt Ujbol fizetne.
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6 Koncertjegy és belépés folytatas

Online fizetés igazolasa utan a jegy és a hozza tartozé szamla egy e-mailben, PDF-ben érkezik. A jegy a
rendelésoldalon is letolthetd. Minden jegyhez kiilon, egyszer hasznalhato belépési kod tartozik. A kod
telefonon és olvashatdéan kinyomtatva is bemutathatd. A megosztott vagy tobbszor kinyomtatott kod
elsd érvényes haszndlata utan ugyanaz a kéd ismételten nem jogosit belépésre. Az eseményoldalon
kozoljuk a kapunyitast és a helyszinre vonatkozo6 tudnivaldkat.

A meghatarozott idépontban megtartott koncertjegyre nem vonatkozik az indokolas nélkili 14 napos
elallasi jog a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ) pontja alapjan. Ez nem érinti a
vasarlo jogait, ha a rendezvény elmarad, vagy a Szironta nem a szerz6dés szerint teljesit.

Elmaradas esetén a Szironta tajékoztatja a vasarlot és visszatériti a befizetett jegyarat és az ahhoz
kozvetleniil kapcsolédo, altala felszamitott dijat. Uj iddpont vagy a részvételt érdemben érintd valtozas
esetén a Szironta értesitést kiild a valtozasrdl, a jegy felhasznalhatdsagarol és a visszatérités modjarol.
Atfoglalas csak a vasarlé valasztasaval torténik.

A dijmentes vardlistara jelentkezés értesitési lehetéség. Nem jar fizetéssel, és a fér6helyet vagy jegyet
az Uj ajanlat elfogadasaig nem garantalja. Az Uj id6pontot és az esetleges jegyarat kilon kdzoljuk.
Hirlevélre kulon lehet feliratkozni.

7 Panasz és fogyasztadi jogvita

Panaszat telefonon, e-mailben vagy levélben is jelezheti az 1. pontban szerepld elérhetéségeken. A
szObeli panaszt azonnal megvizsgaljuk. Ha ez nem lehetséges, vagy nem ért egyet az intézkedéssel,
jegyz6konyvet veszlnk fel és masolatot adunk. Az irasbeli panaszra 30 napon belul érdemi, elutasitas
esetén indokolt valaszt kuldiink, benne a jogorvoslati lehetéségekkel. A jegyz6konyvet, illetve az
irasbeli panaszt és az érdemi valasz masolatat harom évig érizzuk.

A Szirontaval kozvetlenlil megkisérelt egyeztetés utan fogyasztoi jogvitaban a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez, illetve birésaghoz fordulhat. A Szironta a
békéltett testlleti eljarasban egyltittmikodik. Fogyasztévédelmi szabaly megsértése esetén a
fogyasztd az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat.

A Szironta székhelye szerinti testiilet. Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet, 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6. Levelezési cim 8050 Székesfehérvar, Pf. 357. Telefon +36 22 510 310. E-mail
bekeltetes@fmkik.hu.

A Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet elérhetbsége

A békéltetd testuletek orszagos jegyzéke
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Melléklet Elallasi nyilatkozatminta

Termék vasarlasatol vald elallas esetén hasznalhaté. A nyilatkozatot e-mailben vagy levélben is
elkuldheti.

Cimzett. Sziront.art M(vészeti és Kulturalis Kozhasznu Egyesiilet, 2456 Besny®d, Viola utca 5. E-mail
iroda@szironta.hu.

Kijelentem, hogy elallok az alabb megjelolt termék adasvételére kotott szerz6déstol.

Termék megnevezése és rendelési azonosito

A szerz6dés megkotésének, illetve az atvételnek az id6pontja

A fogyasztd neve és cime

Kelt

A fogyaszto alairasa papiron kiildott nyilatkozat esetén
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